
अति आवश्यक जानकारी Very Important Information 

ई-मेल पिा : kewal.krishan@nic.in 

वैब आधाररि सूचना प्रबंधन प्रणाली 
यदि कायाालय कोड या आईडी संबंधी कोई भी जानकारी नहीं है िो कायाालय का पूरा 
पिा पपन कोड, फोन नम्बर सदहि  kewal.krishan@nic.in पर ई-मेल करें ।  

ससंि द्वारा पाररि राजभाषा सकंल्प 1968 िथा राजभाषा तनयम 1976 ( यथा सशंोधधि 1987, 

2007 एव ं2011) के प्रावधानों के िहि- दहिंी के प्रगामी प्रयोग से सबंधंधि तिमाही प्रगति ररपोर्ा 
सावाजतनक क्षेत्र के बैंकों के मखु् यालयों, स थानीय प्रधान कायाालयों, अचंल कायाालयों, क्षेत्रीय 
कायाालयों, सर्का ल कायाालयों, क्षेत्रीय व् यवसाय कायाालयों, कमाचारी प्रशशक्षण कें द्रों िथा उन सभी 
कायाालयों को जहां दहिंी के पि सजृजि हैं, राजभाषा पवभाग की वेबसाइर् पर सचूना प्रबधंन 
प्रणाली के िहि पजंीकरण कराकर ऑनलाइन सबशमर् करना आवश् यक है । विामान में 
सावाजतनक क्षेत्र के बैंकों के शाखा कायाालयो को अगले आिेशों िक सचूना प्रबधंन प्रणाली के 
िहि पजंीकरण कराने िथा ऑनलाइन तिमाही प्रगति ररपोर्ा सबशमर् करने की आवश् यकिा नही ं
है । यह स पष् र् र्कया जािा है र्क सावाजतनक क्षते्र के बैंकों के व े सभी कायाालय जो शाखा 
कायाालय नहीं है उन सब को पजंीकरण कराकर ऑनलाइन ररपोर्ा भेजना आवश् यक है । बैंकों के 
सभी कायाालयों को (शाखा कायाालय को छोड़कर) उनके अधीन कायारि शाखा कायाालयों की 
मॉतनर्ररगं की व् यवस था अपने स िर पर भी करनी है । राजभाषा पवभाग की वेबसाइर् पर इन 
सभी कायाालयों को जो शाखा कायाालय नहीं है अपने अधीनस थ सभी कायाालयों की ररपोर्ा के 
आधार पर समेर्कि ररपोर्ा ियैार कर राजभाषा पवभाग की वेबसाइर् पर सबशमर् करनी है । इसी 
के साथ अलग से अपने कायाालय की एकल / वयैजत िक ररपोर्ा भी ियैार की जानी है । 

बैंकों के शाखा कायाालयों को केवल ऑनलाइन पजंीकरण और ररपोर्ा सबशमर् न करने की छूर् से 
अशभप्रायः यह नहीं है र्क उन्हें ररपोर्ा ियैार ही नही ंकरनी है। इन सभी कायाालयों को भी, चाहे 
वहााँ दहिंी के पि हैं अथवा नहीं आवश्यक रूप स े ररपोर्ें ियैार करनी हैं और अपने तनयतं्रक 
कायाालयों को भजेने के साथ साथ ससंिीय राजभाषा सशमति िथा क्षते्रीय कायाान्वयन कायाालयों के 
तनरीक्षण के समय उपलब्ध भी करानी हैं। राजभाषा तनयम 1976 के तनयम 12 के िहि पवशभन्न 
सिर के कायाालयों के कायाालय प्रमखुों की (शाखा कायाालयों के मामले में शाखा प्रबधंकों की) 
ररपोर्ें ियैार कराना भी जिम्मेिारी है। 

जजन नगरों में नगर राजभाषा कायाान्वयन सशमतियां गदिि हैं, वहााँ सभी सिसय कायाालयों को, 
चाहे उनका सिर कुछ भी तयों न हो, सचूना प्रबधंन प्रणाली पर पजंीकरण कराकर ऑनलाइन 
भेजनी है िथा सबंधंधि नराकास को भी अपनी ररपोर्ा भेजनी है। इन नराकासों और सिसय 
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कायाालयों के ससंिीय राजभाषा सशमति की आलेख एवम साक्ष्य उपसशमति द्वारा तनरीक्षण र्कया 
जािा है। 

अन् य सभी कें द्रीय कायाालयों, उपक्रमों आदि द्वारा जो सावाजतनक क्षेत्र के बैंकों की शे्रणी में नही ं
आि ेहै, उन्हें हर स िर पर अपने कायाालय की दहिंी के प्रगामी प्रयोग से सबंधंधि तिमाही प्रगति 
ररपोर्ा ियैार करनी है िथा सचूना प्रबधंन प्रणाली के िहि पजंीकरण कराकर सबशमर् करनी है । 
कें द्र सरकार के जो कायाालय, उपक्रम आदि (सावाजतनक क्षते्र के बैंकों की शे्रणी के अिंगाि आने 
वाले कायाालयों को छोड़कर) के प्रशासतनक कायाालयों को जजनके अिंगाि अधीनस थ कायाालय, शाखा 
आदि है उन् हें अपनी समेर्कि ररपोर्ा सचूना प्रबधंन प्रणाली पर पजंीकरण कराकर सबशमर् करनी 
है। 

यदि र्कसी कायाालय ने पंजीकरण डुप्लीकेर् र्कया है  जजससे ररपोर्ा सबशमर् नहीं कर रहे 
हैं िो उसे राजभाषा पवभाग में ई-मेल भेज कर रद्द कराएं । 

 जून, शसिम्बर, दिसम्बर तिमादहयों में केवल भाग – 1 ही सबशमर् करना 
है । माचा तिमाही के भाग 1 िथा 2 िोनों सबशमर् करने हैं । 

1. प्रयोगकिााओ ंके शलए दिशा-तनिेश 

यदि र्कसी कायाालय का एक बार पजंीकरण हो गया है िथा राजभाषा 
अधधकारी िथा पवभागाध्यक्ष आईडी बना शलए गए हैं । राजभाषा अधधकारी 
या पवभागाध्यक्ष के ट्ांसफर या सेवातनविृ हो जान े पर र्फर से पजंीकरण 
नहीं करना है । आप चाहें िो ई-मेल भेजकर र्कसी भी आईडी को ररनेम 
करा सकिे हैं । राजभाषा पवभाग से संपका  करि ेसमय अपने कायाालय कोड 
के साथ अपनी समसया शलखें और kewal.krishan@nic.in पर ई-मेल करें । 

2. आईडी ररनेम कराने के शलए 

कृपया अपने दोनों आईडी को कायाालय के नाम पर ही ररनेम कराने के ललए 
ई -मेल  े मे  
ररनेम कराने के शलए उिाहरण 

3-4 characters of Office Name like sbi for State Bank of India+ 2 

character of Office Type like Zonal Office or Circle Office or 
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Regional Office like zo or co or ro  + 3 Character  of City name like 

KOL for Kolkata 

के बाद       .ho  for Rajbhasha Adhikari 

            .hod for HOD 

 

3. सभी कायाालयों को िो आईडी बनाने हैं:  1. राजभाषा अधधकारी  
2. पवभागाध्यक्ष 

4. राजभाषा अधधकारी आईडी बनाने के पश्चाि पवभागाध्यक्ष 
आईडी बनाने के शलए 

 http://rajbhashaqpr.gov.in  साइट पर >>  नया प्रयोगकर्ाा पर क्ललक करम 
>> वि ागाध्यक्ष (HOD) का चयन करम ।  

 लसस्टम कायाालय कोड पछेूगा राे ाषा अधिकारी आईडी बनाने पर जो 
कायाालय कोड शमला है वह भरें  फामा खुलकर आएगा ेो आिा  रा होगा 
अपने वि ागाध्यक्ष की ेानकारी  रकर वि ागाध्यक्ष आईडी बनाएं । 
(पंेीकरण की परूी प्रक्रिया उपयोगकर्ाा पकु्स्र्का मम  ी उपलब्ि है ।) 

 

पवभागाध्यक्ष आईडी से ररपोर्ा सत्यापपि करना  

 वि ागाध्यक्ष आईडी से ररपोटा सत्यावपर् करके आरआईओ (Regional 

Implementation Office) को  े मे । यह ररपोटा आरआईओ के पास ेाने 
के बाद ही राे ाषा अधिकारी आईडी से अगली ररपोटा  री ेा सकेगी । 

 

 अपने ई-मेल आईडी िथा फोन नम्बर को अपडरे् रखें। (प्रोफाइल अपडरे् 
ऑप्शन) 

 राजभाषा पवभाग से संपका  करि े समय अपने कायाालय कोड के साथ 
समसया शलखें । 
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 पंेीकरण मम कायाालय पर्ा यदद परूा नहीं है या अंगे्रेी मम  रा हुआ है 
र्ो दहदंी मम परूा परू्ा  रम (आईडी को लोगइन करके प्रोफाइल अपडटे 
ऑप्शन से) । 

 डाक से या ई-मेल से ररपोर्ा भेजन ेकी आवश्यकिा नही ंहै । 

5. माचा तिमाही की ररपोर्ा 

 माचा तर्माही के 2 पाटा हैं ।  

 माचा  पाटा-I  राे ाषा अधिकारी को  रकर वि ागाध्यक्ष को  ेेना है । 
वि ागाध्यक्ष इस पाटा को केिल देख सकर्ा है र्था नही ं पर क्ललक 
करन ेपर राे ाषा अधिकारी को िावपस  ेे सकर्ा है । इस ररपोर्ा को 
सत्यापपि नही ंकरना है । 

 माचा  पाटा-II  राे ाषा अधिकारी को  रकर वि ागाध्यक्ष को  ेेना है । 
वि ागाध्यक्ष को इस ररपोटा को सत्यावपर् करके आरआईओ को  ेेनी है।  

 पाटा-1 र्था पाटा 2 दोनों ररपोटा आरआईओ के पास पहंुच ेाएंगी । 
  

 ररपोर्ा भरि ेसमय प्रत्येक पषृ्ि पर मसौिा में सेव करने का ऑप्शन है । 
प्रत्येक कॉलम भरने के बाि भी मसौिा में सेव कर सकिे हैं । 

 

6. राजभाषा पवभाग से ई-मेल द्वारा पत्राचार 

ई-मेल पर्ा : kewal.krishan@nic.in  

क्रकसी  ी ेानकारी को प्राप्र् करने के ललए अपना कायाालय कोड 
अिश्य ललखम। 
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पिा अधधकार के्षत्र 

उप तनदेशक (कायाान्ियन) , के्षत्रीय कायाान्ियन कायाालय 
(पक्श्चम), 
गहृ मंत्रालय, राे ाषा वि ाग, 

केन्रीय सदन, कमरा नं. 601ए, सेलटर 10, 

6िां र्ल, सीबीडी, बेलापुर, निी मुम्बई-400614 

दरू ाष एिं फैलस- 022-27560225  

ई-मेल : ddimpol-mum[at]nic[dot]in, ddriomum-

dol[at]nic[dot]in 

 महाराष्ट्र 

 गुेरार् 

 गोिा 
 दमण दीि, दादरा एिं नागर हिेली 

उप तनदेशक (कायाान्ियन) , के्षत्रीय कायाान्ियन कायाालय (मध्य), 
गहृ मंत्रालय, राे ाषा वि ाग, 

कमरा नम्बर 206, तनमााण सदन, 52 ए, अरेरा दहल्स, 

 ोपाल -462011 

दरू ाष- 0755-25531490755-2553149 

ई-मेल पर्ा - ddimplbho-mp[at]nic[dot]in, ddriobho-

dol[at]nic[dot]in 

 

 मध्यप्रदेश 

 छत्र्ीसगढ़ 

उप तनदेशक (कायाान्ियन) उत्र्री के्षत्रीय कायाान्ियन कायाालय-। 
(ददल्ली) 
गहृ मंत्रालय, राे ाषा वि ाग, ए-149 सरोक्ेनी नगर, 
नई ददल्ली-110023 

दरू ाष/फैलस-011-24674674 

ई-मेल : ddriodel-dol[at]nic[dot]in 

 ददल्ली संघ राज्य के्षत्र 

 पंेाब 

 हररयाणा 
 दहमाचल प्रदेश 

 ेम्मू ि कश्मीर 
 चण्डीगढ़ 

 राेस्थान 

उप तनदेशक (कायाान्ियन) उत्र्री के्षत्रीय कायाान्ियन कायाालय-
।। (गाक्ेयाबाद) 
गहृ मंत्रालय, राे ाषा वि ाग, कमरा नं. 302, र्ीसरा र्ल, 

सीेीओ  िन, 

कमला नेहरं नगर, गाक्ेयाबाद-201001 

उत्र्र प्रदेश 

दरू ाष/फैलस- 0120-2719356  

ई-मेल : ddriogzb-dol[at]nic[dot]in 

 उत्र्र प्रदेश 

 उत्र्राखण्ड 

उप तनदेशक (कायाान्ियन) के्षत्रीय कायाान्ियन कायाालय (पूिा) 
गहृ मंत्रालय, राे ाषा वि ाग, तनेाम पैलेस, 18िां र्ल, 

234/4, आचाया े.े सी. बोस रोड़, 

कोलकार्ा-700030 

दरु ाष-033-22875305 ,फैलस-033-22800356 

ई-मेल : ddriokol-dol[at]nic[dot]in 

 पक्श्चम बंगाल 

 उड़ीसा 
 बबहार 
 झारखण्ड 

 अण्डमान एिं तनकोबार 
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उप तनदेशक (कायाान्ियन) के्षत्रीय कायाान्ियन कायाालय (दक्षक्षण) 
गहृ मंत्रालय, राे ाषा वि ाग, केन्रीय सदन, 5िां र्ल,डी विगं, 

कोरमंगला, 
बमगलूरं-560034 

दरू ाष/फैलस 080-25536232  

ई-मेल : ddriobng-dol[at]nic[dot]in 

 आन्ि प्रदेश 

 कनााटक 

उप तनदेशक (कायाान्ियन) के्षत्रीय कायाान्ियन कायाालय 
(पूिोत्र्र) 
गहृ मंत्रालय, राे ाषा वि ाग, राेगढ़ रोड़, िाई लेन नं । 
पोस्ट -लशलपुखरी,गुिाहाटी- 781003 

दरू ाष ि फैलस 0361-2524686  

ई-मेल : ddrioguw-dol[at]nic[dot]in 

 असम 

 बत्रपुरा 
 लमेोरम 

 नागालैण्ड 

 मणणपुर 
 मेघालय 

 लसक्रकलम 

 अरंणाचल प्रदेश 

उप तनदेशक (कायाान्ियन) के्षत्रीय कायाान्ियन कायाालय (दक्षक्षण-
पक्श्चम) 
गहृ मंत्रालय, राे ाषा वि ाग, केन्रीय  िन, ब्लॉक सी-।, सार्िां 
र्ल, 

सेस पी-ओ, कोक्चच-682037, केरल 

ई-मेल : ddriokoc-dol[at]nic[dot]in 

 केरल 

 र्लमलनाडु 

 पुदचुचेरी 
 लक्षद्िीप 

 

 


